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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO DE GESTAO N.° 08 — MA10 /2010

REFERENCIA

Processo n. 2009258397 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA. ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto ¢ o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperagdo técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacio e da
hierarquizacio do Sistema Municipal de Saide de Aparecida de Goidnia-Go., para que seja
capaz de ofertar servigos especializados segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a
garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, além da organizagdo da estrutura fisica,

tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

2. APRESENTACAO

Do Sistema Unico de Saude - SUS, emergem principios basicos como a universalidade de acesso aos
servigos de saude em todos os niveis de assisténcia. A integralidade, entendida como um conjunto
articulado e continuo das agdes e servigos preventivos, curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema. As divulgagdes de informagdes
quanto ao potencial dos servigos de satude e sua utilizagdo pelo usudrio ¢ a igualdade da assisténcia a
satude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. Atualmente, o SUS ¢ responsavel pelo
atendimento de 78% da populagdo brasileira, sendo os demais 22% atendidos pelo sistema privado.

A busca de novas estratégias para o aperfeicoamento da gestdo publica dos servigos de satde tem
sido objeto de discussdes no Brasil, desde a implanta¢do do SUS. As parcerias publico-privadas estdo
entre as alternativas existentes para o encontro de maior eficiéncia na prestagdo de servigos publicos
de saude.

Considerando a relevancia da necessidade de atendimento por médicos especialistas, foi projetado o
Ambulatorio Médico Especializado — AME, que serd um marco no atendimento a comunidade. Ele
agregara, num s6 lugar, modernas instalagdes para realiza¢do de consultas médicas a um atendimento

humanizado. A populagdo ganha tanto em qualidade quanto em facilidade de acesso a satude publica.




O diagnostico precoce e o tratamento oportuno melhora o progndstico para o paciente ¢ reduz o custo
social e da assisténcia médica hospitalar.

O AME ¢ um importante passo rumo a consolidagio e crescimento das atividades do Sistema Unico
de Saude do municipio de Aparecida de Goiania. Outro aspecto de destaque é a humanizagdo. As
filas de espera serdo reduzidas e os usuarios serdo acomodados em instalagdes apropriadas ao
acolhimento. Isso refor¢a a agdo da administragdo municipal em aumentar ainda mais a qualidade do
servigo prestado no setor de saude.

As atividades para a implantagdo do servigo que sera estruturado e gerenciado pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (IDTECH) por meio de contrato de gestdo, continuaram no
més de Maio/2010, tanto no que se refere a conclusdo do processo de reforma do prédio que abrigara
o AME quanto a aquisi¢do de materiais, mobiliarios e equipamentos. A divulgac¢do do servigo junto a
comunidade, a representantes do povo, com vistas a melhor compreensdo do funcionamento e dos
propositos de atendimento também prosseguiram, tanto que Vereadores e autoridades municipais
compareceram em visita a0 AME. Desgastados com as filas intermindveis, muitas queixas de
usudrios e o assédio da imprensa, os presentes demonstraram entusiasmo e ansiedade pelo inicio do
funcionamento do servigo.

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto no més de Maio/2010 prosseguiu ao
desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados em Aparecida de Goidnia, bem como realizou
outras atividades como se segue:

a) Finalizacdo da instalagdo dos servidores no rack;

b) Finalizag¢do da configuragdo dos servidores e sistemas operacionais;

c¢) Passagem e Crimpagem dos cabos de telefonia da Central Telefonica;

d) Finalizacao da criag@o da rede de Active Directory como sendo “ameapgyn.com.br”;

e) Finalizacdo do ingresso de todas as maquinas no dominio;

Cabe ressaltar que até o momento nado foi possivel realizar testes junto ao sistema de agendamento
de consultas especializadas bem como efetuar corregdes evolutivas, visto que a Empresa de
Telefonia Ol ndo efetuou a instalagdo dos links de dados/telefonia e internet necessarios ao seu
funcionamento. Desta forma, ndo foi possivel ainda criar, configura ¢ testar o firewal, bem como
efetuar a atualizagdo dos sistemas operacionais, uma vez que ndo existe link de dados para realizar
tal procedimento.

A grade de disponibilizagdo de vagas para marcagdo de consultas de acordo com a carga horaria /

numero de consultas por contratos, até esse més de Maio/10 ainda ndo foram repassados /




providenciados pela Secretaria Municipal de Saude, a fim de que a Assessoria de Tecnologia da

Informagao possa dar andamento as inser¢des necessarias ao sistema.

Diante do exposto, o presente relatorio realizara uma breve analise das atividades e agdes

desenvolvidas no més de Maio/10, acompanhadas de uma apresentacdo descritiva e fotografica do

andamento do servigo realizado de acordo cronograma previsto para a implantagdo do Ambulatério

Médico Especializado — AME.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saude da rede secunddria do sistema municipal

de saude de Aparecida de Goiania-GO, por meio de um Ambulatorio Meédico

Especializado, objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade, equidade,

hierarquizagdo e territorilizag@o e, conseqiientemente melhorando a eficacia do atendimento

aos usuarios e implantando a humanizagdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

Hierarquizagao e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servigos de satide do Municipio:

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

Adotar estratégia de desenvolvimento, implantagdo e operacionalizagdo participativa,
gradual e flexivel;

Adotar um Sistema de Informagdo desenvolvido por especialistas de informatica na area
da saude;

Redugédo no tempo gasto para o agendamento de consultas especializadas
Permitir maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfa¢do dos usudrios;

Melhorar a relagao médico / paciente;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o
acesso;

Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio:
Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populagdo.
Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Integragdo das Unidades tornando o atendimento mais democratico e agil.




3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnéstico da Situagio Atual

3.1.1. Situacio Atual / Analise Técnica

A marcagdo de Consultas Especializadas € realizada nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS
Garavelo, Mini CAIS Colina Azul, Pronto Socorro e Centros de Saiude pelo préprio paciente

mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizacio dos Servicos

* Estrutura fisica inadequada;
* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizagdo das atividades;
» Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informagdo para o controle de marca¢do de consultas

especializadas;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e

programas especificos;

* Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: neuro-cirurgia,

endocrinologia pediatrica, pneumologia pediatrica e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacdo da

mesma, dentro da realidade do municipio;

» Complementagd@o da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;
* Demanda de outros municipios na Atengdo Basica;

* Funcionamento precério do Cartdao SUS;

» Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

O novo modelo de gestdo ¢ uma das formas encontradas para que o Municipio de Aparecida de
Goiania-GO consiga regular / otimizar a oferta e a demanda dos servi¢os de consultas
especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, diminuindo o tempo gasto

com o deslocamento e custos tanto para o sistema de saiide quanto para a populagdo, visto que




o agendamento das consultas ocorrera por meio de uma Central de Consultas especifica para

esse fim.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da
Familia

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e¢ o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Satde de Aparecida de Goidnia — Go, foram efetuadas visitas técnicas as
Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim de concluir o
levantamento do universo de pessoas que residem em dreas de cobertura do PSF e que
irdo utilizar o AME para realizagdo de suas consultas especializadas, bem como da
estrutura fisica de cada Unidade, haja visto que as mesmas deverdo utilizar um sistema /

computador / internet para solicitarem as consultas junto ao AME.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencao Basica de Satude / Supervisores Distritais.

e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Satde da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08




06 — Residencial Anhembi — Equipe 39
07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanga

09 — Parque das Nagoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Floren¢a

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sao Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 —Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de Satde

PSF- Independéncia Mansoes
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PSF- Residencial Anhembi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenga




PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant
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PSF- Parque Trindade

De acordo com a Atenc¢do Basica do Municipio de Aparecida de Goidnia, a equipe da
Estratégia Saude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitarios de Satude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultorio Dentario
7 Cirurgido Dentista
8 Psicologo
9 Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdao compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
Item | Setor / Unidade
1 Sala de recepgao
2 Sala de espera
3 Farmacia
4 Consultério Clinico




3 Consultério de Enfermagem

6 Sala de Vacinas

7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizagio

9 Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

p Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplifica¢do, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as Unidades

de Saude

Recepcao

Consultério Clinico

Sala de Espera

Enfermagem




Sala de Vacina

Copa - Cozinha

No més de Novembro/09 foi concluido o relatorio das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item Unidades de Saude
1 Pronto Socorro Municipal
2

CAIS Garavelo
CAIS Nova Era
Mini Cais Colina Azul

W

Maternidade Marlene Teixeira

N[ O] &

Centro de Saude Madre Germana |




Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude Vila Brasilia

CAIS Garavelo

Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude de Vila Brasilia




Centro de Satide Madre Germana

e Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas

existentes no quadro de médicos das Unidades de Satde da Rede Municipal, no que se

refere a carga hordria / horario de trabalho de cada profissional;

e Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de

consultas efetuadas / semana / Unidade de Satde, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade
Item Unidade de Saude Consultas / Semana

1 Pronto Socorro Municipal 690

2 Mini Cais Colina Azul 315

3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963

5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Satde Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0

Total 2909




3.2. Atividades Gerais Realizadas no Més de Maio/10
Para efeito de acompanhamento, segue abaixo, registro fotografico do prédio que sediara o

Ambulatorio Médico Especializado - AME em sua situagdo original antes do inicio do

processo de reforma.

e As Coordenagdes deste IDTECH acompanharam no dia 04 de Maio/10 o Secretario de

Saude de Andpolis e sua equipe em visita as instalagdes do Ambulatorio Médico
Especializado — AME, um dos projetos que o IDTECH em parceria com a Secretaria de

Satde irdo implantar em Aparecida de Goiania;




Os Vereadores de Aparecida de Goiania estiveram em visita, no dia 10 de Maio, ao

Ambulatorio Médico Especializado - AME onde foram recebidos pelo Secretario de Saude,
Rafael Nakamura, pela Superintendente de Atengdo Basica de Satide do Municipio, Marcia
Gasparini Canuto e os Coordenadores do Instituto, José Claudio Romero, Cida Sardinha e

Lucio Dias Nascimento.

Segundo os vereadores, a principal queixa dos aparecidenses € a saide. O Presidente da
Camara, Jodo Antonio declarou que ficou impressionado com as instalagdes, e que a visita
mudou completamente a visdo que tinha a respeito de satide publica. Segundo ele, o trabalho

¢ o resultado da humanizagdo dos servicos, aliada a tecnologia.”

O vereador Helvecino Moura também considerou os novos servigos um avango na gestao

dos servigos de saude publica.

Com praticamente meio milhdo de habitantes, Aparecida de Goidnia apresenta problemas
graves para atender com eficiéncia os usudrios da satde publica. “Tudo € feito com
cadastros em fichas de papel, de forma burocratica e desorganizada”, explicou o vereador
Ezizio Barbosa. Para ele, o trabalho desempenhado pela Prefeitura em parceria com o
IDTECH ¢ um salto de qualidade na prestag@o de servigos de saude, a partir de uma gestdo

eficiente.
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Com a finalidade de efetuar a atualizagdo de cadastros dos profissionais Médicos que atuam
na aten¢do basica e especializada do municipio de Aparecida de Goiania, no més de
Maio/2010, foram realizadas pela Gerente de Apoio Técnico Sra. Tatiane Lemes, visitas as
Unidades de saude para levantamento, tendo em vista a operacionalizagdo do sistema para
geracdo de grades. Foi passada aos profissionais, planilha preenchida com os dados pessoais
e grades de atendimento com dias, hordrios e quantidade de consultas atendidas, conforme
modelo em Anexo 1;

No dia 12 de Maio/10, foi realizada reunido com a Superintendéncia da Rede Bésica
Hospitalar Sra. Marcia Canutto e Marcela Rezende e pela Coordenagio Técnica do IDTECH

Cida Sardinha e Tatiane Lemes para avaliagdo das atividades e do servigo prestado.

No dia 04 de Maio/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: Quinze meses na terra da padroeira, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 09 de Maio/10 o Jornal O Popular, foi publicada uma matéria no Caderno / Coluna:

Giro (Jarbas Rodrigues): Aparecida, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 13 de Maio/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Politica e Justiga: Vereadores aprovam sistema de atendimento da Sadde, conforme recorte

em Anexo 2;

No dia 15 de Maio/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: “Todos 0os compromissos sdo para quatro anos”, conforme recorte em Anexo 2;




Na edigdo de 17 a 23 de Maio/10 o jornal O Parlamento, publicou uma matéria no Caderno /
Coluna - Cidades, Vereadores aprovam novo sistema de atendimento de saude, conforme

recorte em Anexo 2;

Na edi¢ao de 17 a 23 de Maio/10 o jornal O Parlamento, publicou uma matéria no Caderno /
Coluna - Capa: Vereadores aprovam novo sistema de atendimento de saude, conforme

recorte em Anexo 2;

Na edicdo de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Correio Estado de Goias, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidades: Vereadores visitam unidades de satde, conforme recorte em

Anexo 2;

Na edicao de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Correio Estado de Goias, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Capa: Vereadores visitam unidades de satde, conforme recorte em

Anexo 2;

Na edi¢do de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Goidas em Destaque, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidades: Vereadores aprovam novo sistema para satde, conforme

recorte em Anexo 2;

Foi enviado oficio N.° 521/2010 - COEX em 13 de Maio de 2010 ao Secretario Municipal de
Satude Rafael Gouveia Nakamura, com copias para o Secretario da Fazenda Municipal Carlos
Eduardo de Paula Rodrigues, o Coordenador do Fundo Municipal de Satde Denis Marcel
Freitas Vaz, o Superintendente de Atencdo Integral a Saude Alan Kardec da Silva ¢ a
Coordenadora Superintendente da Rede Baésica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto,
Informando que em razdo do descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
Secretaria, o Instituto estaria procedendo articulagdes com os proprietarios dos imdveis onde
estdo instalados os novos servigos, inclusive o Ambulatorio Médico Especializado — AME

para conhecimento e analise, conforme Anexo 3;

Em 19 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 548/2010 - COEX a Coordenadora
Superintendente da Rede Baésica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto encaminhando
Relatorio Mensal ntimero 07 — Abril/2010 do Contrato de Gestdo/ Ambulatorio Médico

Especializado — AME, para conhecimento e andlise; conforme Anexo 3;

Em 19 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 549/2010 - COEX ao Secretario Municipal de

Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatorio Mensal nimero 07 — Abril/2010 do

20



3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

Contrato de Gestao/ Ambulatério Médico Especializado — AME, para conhecimento e analise;

conforme Anexo 3;

Em 21 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 565/2010 - COEX ao Secretario Municipal de
Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando nota de arquivo de reunido realizada em 12
de Abril na sede deste IDTECH.e informando que os itens deixados como pendéncias na
referida reunido se encontram  com o mesmo status. Comunica ainda que as
dificuldades/pendéncias elencadas na reunido referentes as grades da ESF e dos profissionais
prestadores de servigos em Oftalmologia, Psiquiatria e outros vinculados a Secretaria ainda se

encontram abertos; conforme Anexo 3;

Visando o bem estar e a qualidade de vida dos colaboradores que irdo atuar no Ambulatorio
Médico de Especialidades — AME, neste més foi finalizada a estruturag¢do do espago destinado
a sala de descompressdo. Um ambiente equipado com pufes coloridos e reservado aos
momentos de relaxamento, visando combater o nivel de estresse dos empregados no exercicio

de suas fungdes, além de motivar e promover a convivéncia e a intera¢do dos colaboradores.

£ |

Com a conclusdo dos servigos de reestruturagdo do prédio e montagem dos equipamentos e

mobiliarios. a equipe da Assessoria de Tecnologia da Informag@o deste Instituto esteve no
Ambulatorio Médico Especializado nos dias 27 e 28 de Maio/10 a fim de verificar/testar o
funcionamento das maquinas/rede/servidores, ¢ constatar a finalizagdo da parte de infra-

estrutura tecnoldgica;




e A Assessoria de Tecnologia da Informag@o deste Instituto no més de Maio/2010 prosseguiu
com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados em Aparecida de Goiania, conforme
relatorio de Status do sistema em Anexo 4;

Porém, até o momento ndo foi possivel realizar testes e efetuar correcdes evolutivas, haja
vista que a OI Telefonica ndo efetuou a instalagdo dos links de dados/telefonia e internet do
prédio.

Em conjunto com as atividades de desenvolvimento do sistema do Ambulatorio Médico
Especializado - AME, foram realizadas de forma concomitante outras atividades que
envolvem a referida Assessoria, como se segue

a) Finalizac¢do da instalag¢do dos servidores no rack;

b) Finalizag¢@o da configurag@o dos servidores e sistemas operacionais;

¢) Passagem e Crimpagem dos cabos de telefonia da Central Telefonica:;

d) Finaliza¢do da criagdo da rede de Active Directory como sendo “ameapgyn.com.br”;
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e) Finalizag@o do ingresso de todas as maquinas no dominio;

f) Nao foi possivel criar, configurar ¢ testar o firewall, bem como efetuar a atualiza¢do dos
sistemas operacionais, uma vez que ndo existe link de dados para realizar tal procedimento.
Foram feitas diversas interse¢des junto a equipe de TI da SMS de Aparecida de Goiania, e

também junto ao consultor Jodo Alves da Oi Telecom, com o intuito de agilizar a instalagdo

dos links de dados/telefonia/internet dos prédios, sem nenhum sucesso.

No més de Maio /10 prosseguiu-se com a realizagdo de procedimentos licitatorios para
contratagdo de servigos e aquisi¢do de moveis, equipamentos e demais materiais necessarios a

operacionalizag¢do e funcionamento do AME, conforme quadro descritivo atualizado que se

segue:

MOBILIARIO DE ESCRITORIO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade Mural com superficie em aglomerado de cortica
2 Unidade Armario alto
3 Unidade Armario baixo
4 Unidade Armario de ago
5 Conjunto Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro
6 Unidade Posi¢do de atendimento (baia teleatendimento)
7 Unidade | Cadeira giratéria
8 Unidade Cadeira fixa sem bragos
9 Unidade Longarina de 04 lugares
10 Unidade Mesa/superficie de trabalho em “I” - 1350 x 1500cm
11 Unidade Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas
12 Unidade Cadeiras fixas (sala de relaxamento / refeitorio )
13 Unidade Mesa para refeitorio
14 Unidade Cadeiras fixas com brago para sala de treinamento
15 Unidade Mesa para reunido oval
16 Unidade | Cadeira plastica
17 Unidade Banqueta giratoria para guarita
18 Unidade | Mesa plastica
19 Unidade Prateleiras - estante de ago chapa 20
20 Unidade Prateleira - estante de aco chapa 20 (complementar)
21 Unidade Persianas horizontais em aluminio incluindo instalagao
22 Unidade Ventilador de parede
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23 Unidade Ventilador de teto

24 Unidade Suporte suspenso para CPU

25 Unidade Mesa reta para sala de tecnologia - CPD
26 Unidade Puff's - sala descompressio

27 Unidade

Banquetas coloridas - sala descompressdo

MOBILIARIO MEDICO HOSPITALAR

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade Negatdscopio 1 corpo inox
2 Unidade Negatoscopio 1 corpo inox (demais consultorios)
3 Unidade Armadrio vitrine
4 Conjunto Kit aparelho de pressdo, estetoscopio duplo bd
5 Unidade Esfigmomandmetro com pedestal (adulto)
6 Unidade Estetoscopio biauricular adulto
7 Unidade Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante
8 Unidade Diva para exame clinico de 65 ¢cm pintado
9 Unidade Balanga antropométrica
10 Unidade Balanga antropométrica infantil
11 Unidade Balanga de chdo p consultorio (analdgica)
12 Unidade Foco ginecologico
13 Unidade Otoscopio
14 Unidade Detector fetal sonar de mesa
1:5 Unidade Fita métrica
16 Unidade Termometro clinico
17 Conjunto Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodizio
18 Unidade Cadeira de rodas

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs
2 Conjunto Microcomputador completo técnicos informatica
3 Conjunto Microcomputador completo - diversos
4 Unidade Servidor Dell poweredge r610 (em rack)
5 Unidade Servidor Dell poweredge r200 (em rack)
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5 Unidade Switch 10/100/1000 24 portas

6 Unidade Patch panel 24 portas cat 6

8 Conjunto Rack de piso padrdo, com porta, de 44u

9 Unidade No-break profissional ¢/ banco de baterias

10 Unidade Chaveador kvm (teclado, video € mouse), nimero de Portas: 8

11 Unidade Central telefonica:- 40 ramais - Possibilidade de URA de atendimento

13 Licenca Windows 2008 server standard edition — Microsoft open

14 Licenga Windows 2008 server call — Microsoft open

15 Conjunto DVR avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 cameras)
16 Unidade Projetor datashow

17 Unidade Estabilizador

18 Unidade Router ADSL VPN

19 Diversos Cabeamento, lan cord's e itens necessarios para fechamento da rede e do rack
20 Unidade Timer digital

21 Unidade Cabo blindado de 4udio / video

22 Unidade Mini hub - switch

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto Sistema de gerenciamento de filas / atendimento - senhas (02 recepgdes / esperas
distintas)
2 Rolo Papel térmico / bobina para impressora de senhas
4 Unid. Armidrio porta chaves
5 Unid. Chaveiro identificador de chaves
6 Unidade Bebedouro elétrico de pressao,
7 Unidade Refrigerador
8 Unidade Condicionador de ar 9.000 btu's
9 Unidade Condicionador de ar 18.000 btu's
10 Unidade Condicionador de ar 36.000 btu's
11 Unidade Condicionador de ar 60.000 btu's
12 Unidade Cortina de ar ¢/ acionamento via controle remoto
13 Servigo Instala¢do de condicionadores de ar
14 Unidade Timer digital - programador de horério
15 Unidade Cabeamento profissional de audio e video
16 Unidade Chuveiro elétrico
17 Unidade Mola hidraulica para porta
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18 Conjunto Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de cabega)
19 Unidade Unidade de head-phone

20 Unidade Apoio para pé regulavel

21 Unidade Apoio ergonomico de punho para uso de teclado

22 Unidade Apoio ergonomico de punho para uso de mouse

23 Unidade Aparelho telefonico com fio

24 Unidade Televisor / monitor de alta defini¢do — LCD 40”

25 Unidade Suporte de parede para TV/Monitor de LCD de 40”

26 Unidade DVD player

EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA

ITEM UNID. DESCRICAO
| Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros
2 Unidade Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado
3 Unidade Suporte (dispenser) para sabonete liquido
4 Unidade Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta.
5 Unidade Contéiner de 120 lts.
6 Unidade Contéiner lixo hospitalar
7 Conj. Conj. De displays para coleta seletiva - reciclagem
8 Unidade Tapete de vinil “vulcanizado”, personalizado
9 Unidade Suportes para lengdis
10 Rolo Rolo de papel (lengol p maca)
1 Unidade | Lixeira grande
12 Unidade Lixeira com pedal
13 Unidade Lixeira banheiro (tampa basculante)
14 Unidade Varal retratil (sanfonado)
15 Unidade Assento para vaso sanitario

UNIFORMES E ACESSORIOS

ITEM UNID. DESCRICAO
| Unidade Confeccdo de uniforme (colete)
2 Unidade Confeccdo de uniforme (recepg@o) e conte comigo
3 Unidade Confeccdo de camisetas personalizadas
4 Unidade Confeccao de corddes para cracha personalizados
5 Unidade Squeeze personalizado — 500 ml
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SERVICOS DE APOIO AO TRABALHADOR

ITEM UNID. DESCRICAO
Vale :
d0-12
1 Alimentagio Vale alimentag@o - 12 meses
Vale
- 19
2 Transporte Vale transporte- 12 meses
3 Colaborador | Medicina do trabalho para colaboradores - 12 meses

ESTRUTURA FIiSICA - REFORMA / ADEQUACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Servigo Reforma predial / adequacdes da estrutura fisica
2 Servigo Fornecimento de vidros temperados para janelas
3 Servigo Elaboracdo de projeto de paisagismo

VIGILANCIA E MONITORAMENTO, LIMPEZA E CONSERVACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
| Més Contrata¢ao de empresa prestadora de servigos, especializada em vigilancia e
seguranca armada 24h
2 Més Sistema de video vigilancia eletronica - central de alarme + monitoramento 12
meses
3 Més Servigo de limpeza e conservagdo predial - 12 meses
g Servigo Seguro predial - 12 meses

SISTEMA DE COPIAS, IMPRESSOES E MATERIAIS GRAFICOS E AUDIOVISUAIS E SERVICOS

DIVERSOS
ITEM UNID. DESCRICAO
Copias/
1 Servigos especializados de impressdo, fornecimento de insumos (exceto papel)
Impressoes
2 Conjunto Plano de identificagdo visual da unidade
3 Servigo Confecgdo de fachada - letreiros
4 Unidade Cartilha estatuto social
5 Unidade Cartilha regulamentagdo de trabalho — volume I — normas gerais de atuag¢do
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6 Unidade Cartilha regulamentagdo de trabalho — volume Il — normas gerais de atuagdo
7 Unidade Cartilha regulamentagdo de trabalho — volume II1 — normas gerais de atuagdo
8 Unidade Folder sobre ergonomia no ambiente de trabalho

9 Unidade Contra-cheques

10 Unidade Confecgdo de capa de processos

11 Unidade Cartilha de conservagdo do patriménio

12 Unidade Folder institucional do AME

13 Unidade Banner em lona - 90 x 120 cm

14 Servigos Locagido de tendas e demais itens - campanha tuberculose

15 Servigos Locagdo de tendas - dia mundial da saude

16 Unidade Folder - Tuberculose

17 Unidade Placa de ago (inaugural)

18 Unidade Banner em lona - 90 x 120 cm

19 Unidade Porta banner

20 Unidade Etiquetas patrimoniais - "void"

Os demais itens previstos no plano de trabalho e que ndo se encontram listado no quadro
ora mencionado, ainda estdo em processo de tramitacdo para realizacdo da licitagdo

necessaria as aquisi¢do que serdo utilizadas para a implantac¢ao do servigo;

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Maio/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementagido de
informacgdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execugdo do contrato de
gestdo que visa compatibilizar os aspectos de identificados “in locus™ com a descrigdo
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Satde e, consequentemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por
este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a

partir das visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos
Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago

fisico em condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
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frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptag@o do prédio que abrigara 0 AME — Ambulatorio Médico Especializado

de Aparecida de Goiadnia-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado ¢ locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com érea fisica adequada

para abrigar o AME, localizado a Avenida Sdo Jodo Qd. 05, Lt. 07, Jardim Nova Era.

| g
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Cabe ressaltar que o imoével locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequagdo fisica do
prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos abaixo:

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos os recursos materiais




necessarios a execucdo das atividades previstas para o Ambulatéorio Médico

Especializado - AME, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio de

Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Sadde.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagdo

em vigéncia, para a devida aquisigdo.

Mobiliario de Escritorio

Item Descricao Quantidade
1 || Armario alto, 5
2 || Armario baixo 3
3 ||Armario de ago 2
B Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro 1
S Posicao de atendimento 12
6 Cadeira giratoria 30
7 Cadeira fixa sem bragos 46
8 Longarina de 04 lugares 24
9 Mesa‘ em “I”, superficie de trabalho em “I”, medindo 21
aproximadamente 1350 x 1500
10 || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas 12
11 Prateleiras, estante e, aco 4
12 | Mural com superficie em aglomerado de corti¢a 1
Mobiliario médico hospitalar
Item Descrig¢io Quantidade
1 Negatoscopio 1 corpo inox 2
2 | Armario vitrine |
3 Kit aparelho de pressao, estetoscopio duplo bd 1%
4 |l[Esfigmomandmetro com pedestal (adulto) 1
5 Estetoscopio biauricular adulto 1
6 ||Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante 15
7 || Diva para exame clinico de 65 cm pintado 15
8 | Balanga antropométrica ]
9 | Balanga antropométrica infantil 1
10 | Mesa ginecologica 1




Foco ginecoldgico

12 ||Otoscopio 2
13 | Detector fetal sonar de mesa 1
14 || Fita métrica 5
15 | Termémetro clinico 10
16 | Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodizio 1
Equipamentos tecnolégicos
Item Descrigao Quantidade
I || Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs) 18
2 || Microcomputador completo técnicos informatica, 1
3 | Microcomputador completo substituig¢do, 9
5 | Switch 10/100/1000 24 portas 2
6 || Patch panel 24 portas cat 6 2
7 | Cabo kvm p/ server switch chaveador teclado/mouse/monitor 8
8 ||Rack de piso padrdo, com porta, de 44u I
9 [ No-break profissional 1
10 | Chaveador kvm (teclado, video e mouse), nimero de portas: 16 1
11 | Central telefonica:- 40 ramais - possibilidade de ura de atendimento 1
12 || Placa ampliadora para central telefonica - 12 ramais
13 Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 |
cameras)
14 || Projetor datashow 1
15 || Estabilizador 18
Sinalizacao e identificacao
Item Descricao Quantidade
1 || Sistema de gerenciamento de filas / atendimento, 2
2 | Papel térmico / bobina 30
Lona para fachada 1
Materiais permanentes diversos
Item Descricéao Quantidade
I | Bebedouro elétrico de pressao, 3




2 || Refrigerador capacidade 240 | |
3 [ Condicionador de ar 9.000 btu’s (incluindo instalagao) 18
4 | Condicionador de ar 18.000 btu’s (incluindo instala¢do) 3
5 |[Condicionador de ar 36.000 btu’s (incluindo instala¢do) 1
6 | Condicionador de ar 60.000 btu’s (incluindo instala¢do) 2
7 | Instalagao de Condicionadores de ar 24
Dispenser’s e lixeiras
Item Descrigao Quantidade
1 |[Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros 17
2 || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 28
3 | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 28
4 | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 30
5 | Conteiner de 120lts. 2
6 || Contéiner lixo hospitalar 15
7 || Suportes para lengois 225
8 ||Rolo de papel (lengol p maca) 4
9 | Lixeira grande 5
10 | Lixeira com pedal 17
11 | Lixeira banheiro (tampa basculante) 4
Equipamentos eletronicos e ergonomicos
Hem Descrigao Quantidade
| Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de 5
cabeca)
2 | Unidade de head-phone 36
3 || Apoio para pé regulavel 30
4 |l Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 ||Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 30
6 || Aparelho telefonico com fio 30
7 || Televisor / monitor de alta definigdo — led 40” 2
8 | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 2
9 |[Dvd player 2
Medicina do trabalho
Item Unidade Descri¢ao Quantidade
1 Colaborador [ Medicina do trabalho - 12 meses 120
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Vigilincia e monitoramento, limpeza e conservacio

Item | Unidade Descricao Quantidade
Contratagao de empresa prestadora de servigos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
1 Més [ de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservacdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més limpeza e conservagao predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
3 Més Servigo de copeiragem — 01 copeira 12
Servigos de Copias e Impressoes
i Descricéo Quantidade
| Servigos especializados de impressdo, fornecimento de insumos
(exceto papel) - 03 multifuncionais monocromaticas + 15 240000

impressoras (consultorios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento do AME — Ambulatério Médico de Especialidades de Aparecida de

Goiania — Go, serd necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Enfermagem

RECURSOS HUMANOS
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR(T)(;ITS‘;fOIEEAIS
SEMANAL
1 Agente de Atendimento | Agente de Atendimento 25h 18
2 Aggiis de A.tendlmento l Agente de Atendimento 25h 9
(Conte Comigo)
3 Agente de Atendiment [l Agente de Atendimento 30h 12
(Central)
4 | Enfermeiro | Enfermeiro 30h 5
5 | Técnico de Enfermagem Teenico de 30h 3
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Auxiliar Administrativo II Apoio Administrativo 44h 2

Auxiliar Administrativo [ Apoio Administrativo 44h 2
Assistente Administrativo I1I || Gerente Local 44h 1
9 | Assistenis Téonias 1Nl Cietanis Toamin A4h 1
Operacional
10 || Assistente Administrativo [II || Gerente Administrativo 44h ]
11 Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h ]
12 || Motorista I Motorista 44h ]
Total de Profissionais 56

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento
do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
It ESPECIFICACAO TOTAL DE
sy PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO
01 Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 | Assessor Técnico IlI Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 ]| Assessor Técnico | Suporte 01
05 | Assistente Técnico 111 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 01
06 | Assistente Técnico II Informagao 02
07 | Assistente Administrativo Il Suporte Técnico/Assessoria de 01
Controle Interno
Suporte e Assessoria
08 | Assistente Administrativo Il Admmlstratl\./o./Pefsoal, Logxst;ca, 05
Compras e Licitagdo, Assessoria
Técnica
Suporte Financeiro / Contabil /
09 || Assistente Administrativo | Documentagao/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 | Assistente Administrativo Il || Suporte Administrativo/Documentagao 03
11 I Assistente Técnico I1 Suporte Adm~mlstratwo/Pessoal e 01
Informatizagdo
TOTAL 22




3.3.4. Recursos Tecnologicos
Visando a eficiéncia na gestdo dos servigos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
tecnologicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humaniza¢do dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da gestdo integrada com a Secretaria Municipal de Saide, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano devera promover o desenvolvimento

das seguintes atividades:

e Implantagdo e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;

e Implantacdo de Rede Telefonica;

e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnologico do Ambulatério Médico Especializado —
AME;

e Desenvolvimento de software aplicativo voltado para o controle e regula¢do das
atividades desenvolvidas pela Central de Consultas e AME;

e Indicacdo de necessidades de readequagdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;

Quanto ao Ambulatorio Médico Especializado - AME

Para o AME o sistema obedecera a ordem cronoldgica de abertura de usuarios e pacientes
"chamados" para efetivar o agendamento e dara prioridade para os "chamados" abertos ha
mais tempo, ou seja, um chamado aberto no dia 20/05/2009 as 09hOOmin tera prioridade
sobre um aberto no mesmo dia as 10h0Omin.

Na tela que recebera as solicitagdes. os "chamados" serdo apresentados também em ordem
cronoldgica, facilitando assim a operacdo do usuario responsavel por efetivar os
agendamentos. Os "chamados" ficardo com um status de "pendente" até que o usudrio
responsavel pela efetivagdo dos agendamentos clique sobre o mesmo e confirme o
agendamento, ou ndo, em caso negativo havera necessidade de informar o motivo.

O "agendamento de consultas efetuado pelas unidades de saude," sera realizado através de
telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a uma central telefonica, que

atenderd inicialmente até 06 (seis) ligagdes simultaneas através dos Agentes de Atendimento
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do IDTECH. A Central devera permitir a amplia¢do, ndo s6 em nimero de colaboradores,
como em numero de linhas disponiveis. A fila de espera de atendimento devera permitir a

inser¢d@o de mensagens institucionais.

A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSUIR:

e DAC - Distribui¢io Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminhard as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo
interagir com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um

atendimento personalizado aos cidadaos.

e URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de
cada atendimento. Além disso, através do software de programa¢do de URA, podera
criar, automatizar e projetar inimeros servigos, significando maior autonomia e

flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

e PA - Posi¢coes de Atendimento
O front - end de atendimento serd desenvolvido para cada aplicag@do no mais moderno
conceito de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a interagdo com o

cidaddo, através da interligagdo local ou remota com o Banco de Dados.
e Posi¢do de Supervisiao
Além das fungdes basicas da PA, a Posi¢do de Supervisdo possuira a facilidade de

monitorar as conversas entre a PA ¢ o cliente, possibilitando desta forma um controle da

qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfa¢ao.

e Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servico e/ou atendentes,
identificagdo da PA, tipo de servi¢o mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupag¢do por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas,

etc.. Estes relatorios poderdo* ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo
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a necessidade do operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via

internet facilitando a administragdo remota do sistema.

e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de
Saude através da internet convencional. Em um segundo momento, apds o levantamento
técnico realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a
implanta¢do de um sistema INTRANET para a referida interligagdo. entre outras que
poderdo surgir de acordo com as necessidades identificadas no levantamento ora

mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o servigo de telefonia

e banda larga como se segue:

e O servico de telefonia sera utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema
regulador, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito
funcionamento do servigo prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execu¢d@o do processamento de todos os procedimentos realizados no
AME de forma 4gil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento
da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina. Proxy +
Firewall.

e Visando maior suporte / resolubilidade do servigo se faz necessario a disponibiliza¢do
de linhas pela empresa Brasil Telecom / Oi, de acordo com a necessidade, devido ao
numero de Agentes de Atendimento por turno de Trabalho.

De acordo com informagdes da Secretaria Municipal de Saude o contrato com a
referida empresa foi assinado nesse Més de Abril. Aguardam-se providéncias para a

operacionalizac¢do tecnoldgica do servigo que sera prestado pelo AME.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento do AME
O Ambulatorio Médico Especializado de Aparecida de Goiania - GO funcionara de segunda

a sexta-feira das 07h0Omin as 22h00min.




4.2. Funcionamento da Central de Consultas

Item Horirio Numero de PA’s Observacao
W 0 i 1ot o O funcionamento dessas PA’s sera
02 13h as 19h 06 de segunda as sextas — feiras
TOTAL GERAL ..........cccceueruuee. 12 -

No caso das Posi¢des de Atendimento — PA’s da Central de Consultas cabera aos IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldégico e Humano disponibilizar, enquanto institui¢do

gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas.

4.3. Fluxo do Atendimento

USUARIO

ESTRATEGIA SAUDE

DA FAMILIA CAIS CENTROS DE SAUDE

S e

ATENDIMENTO MEDICO BASICO

l

CENTRAL DE CONSULTA

CONSULTA ESPECIALIZADA -
AME




4.4. Universo de A¢ao/Abrangéncia

O Ambulatério Médico Especializado oferecera consultas especializadas para a populagdo do
Municipio de Aparecida de Goiania - GO, desde que caracterizada sua necessidade na aten¢io
basica de saude, ou seja para 100% das unidades de saude da familia (ESF), unidades basicas

tradicionais (Centros de Satde. Centros de Atengdo Integrados de Satde — CAIS. Mini-CAIS.

Pronto Socorro).

5. ANEXOS

Anexo 01 — Modelo de planilha de cadastro de Profissionais da aten¢do basica e especializada:;
Anexo 02 - Recortes de Jornais, més de Maio/10

Anexo 03 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Satde de Aparecida de

Goiania, més de Maio/10.

Anexo 04 - Relatorio de Status do Projeto Sistema Saude

Goiania-GO, 04 de Junho de 2010.
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Anexo 01

Modelo de planilha de cadastro de profissionais da atenc¢io
basica e especializada

40



Nome do Profissional:

Especialidade

Lotagdo Atual:

Endereco Residencial:

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Fone (Residencial): Fone (Celular): CRM: RG:

UF: CPF: E-mail:

Vinculo Empregaticio:

Carga hordria semanal:

CNES:

Escala de Trabalho Atual

Horarios
Item Dia da Semana Quantitativo de consultas
Inicio Término

Disponibilidade de horario para adequagdo do nimero de atendimentos / periodo

Escala de Trabalho para implementacdo

Horarios
Item Dia da Semana Quantitativo de consultas
Inicio Término

4, B
-3 & =
IDTECH APARECIDA

Tendo em vista que para o funcionamento do Ambulatério Médico Especializado — AME e a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta se faz
necessario a inser¢do das grades de consultas contendo horario e dia de atendimento no sistema de agendamento, a escala registrada nesta ficha, devera
permanecer até que a implantacdo ocorra de fato.

Ciente,em_____/______/2010.




Anexo 02

Recortes de Jornais, més de Maio/10
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Jornal: Diario da Manha

Data: 04/05/2010

Caderno/Coluna: Cidades

Pag: 5

gestor puiblico, sério ¢ responsdvel, teim o de-
O ver de manter bem informada a sociedade

qute representa, sobre (6Aas as suas agoes co-
mo administrador.

Com base nesta premissa, eis me aqui, pard
relatar sinteticamente, a sociedade apareciden-
se e ao povo de Goids, setor por setor, as princi-
pais agoes do meit governo, neste 1im ano e tres
meses, de administragao:

INFRAESTRUTURA — 1.200,000 metros? de as-
falto, beneficiando 25 bairros. Permanente agao
tapa-buracos, restauragao e recuperagdo de ruas,
avenidas, erosoes, construcao de pontes, bueiros e
outros beneficios.

EDUCACAQ — Reforma de 17 escolas, constrigao
de duas , implantacao de 2 Cmeis, realizagao de con-
curso, capacitagao de profissionais, eleicao direta pa-
ra diretores e secretdrios, aquisigao e entrega de 32
mil kits escolares a alunos do curso fundamental e
61 mil conjuntos de uniformes, pagamento de boni-
ficagdo e outros beneficios aos servidores da rede.

SAUDE — Construgao de uma maternidade, im-
plantacao da Unidade de Pronto Atendimento —
UPA, da tele-consulta, ambulatério médico, satide
preventiva odontoldgica, da Regional Centro Sul de
Samu, restauragao da Central de Regulagao e Audi-
toria da Saiide e inauguragdo do almoxarifado e o re-
cebimento de trés ambuldncias do Governo Federal.

ACAO SOCIAL — Implantagao de: 04 Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (Cras),02 Consellios
Tutelares, do Projeto “Maos de Aparecida” e aquisi-
¢ao de 5 veiculos con recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, 3 onibus e 840 bolsas de iniciacao
esportiva para os alunos do Peti.

CULTURA — Implantacao do programa A¢io
Cultural e implementagao de eventos populares

Maguito yilela
uinze meses naterradap

“Aparecida é Show”, Festa da Roga, Salada Cultwral,
Forga do Folclore e Semaninha da Crianca, além dos
encontros Folia de Reis, Cavalgada da Solidariecdade
e Cavalgada Chapéu e Viola.

ADMINISTRAGAO — Aquisigdo de 9 viaturas pard
a Guarda Municipal, qualificagao de 1.700 funcio-
ndrios pela Escola do Servidor, implantagdo do con-
tra-cheque eletronico, recadastramento de 7.000 mil
servidores, consulta online de IPTU e ITU, consulta
automatizada de processos de qualquer orgao. Recit-
peracdo de 30 veiculos, reforma e pintura de prédios
puiblicos, reforma da rodovidria municipal e reca-
dastramento de bens e patrimonio.

ESPORTE E LAZER - Reforma dos estddios Anibal
Batista Toledo e do Jardim T iradentes, manutengao
de 48 campos de futebol de vdrzea.

INDUSTRIA E COMERCIO-Atracao de 30 empre-
sas, Implantagao de um Centro Vocacional Tecnolo-
gico, de um minipolo de confecgdes, criagao da Casa
do Empreendedor, qualificacao profissional de 03
mil pessoas, apoio a micro e pequenas empresas.

MEIO AMBIENTE - Revitalizagdo dos Bosques Co-
lina Azul e Alva Luz, limpeza de mananciais, comba-
te 1 poluicdo visual, recuperagio do parque da Serra
da Areia, plantio de drvores, conscientizag@o sobre
150 de som automotores, confecgao e distribuicdo de
50 mil cartilhas ambientais, criagdo da Coordenado-
ria da Defesa Civil Municipal e regularizagao do Con-
selho e do Fundo Municipal de Meio Ambiente.

DESENVOLVIMENTO URBANO — Mutirao de
limpeza de ruas, avenidas, lotes baldios, podas de dr-
vores, pinturas de meios fios, iluminagao ptiblica em
toda a cidade. Construcdo de 9 pragas, aquisicao de 6
tratores para rogagem de matagal e tercerizagao dos
servicos de coleta de lixo.

FAZENDA - Construgdo do prédio da Secretaria

Municipal da Fazenda, com recurso do PNAFM,
aprovagdo pelo comité de crédito do governo federal
para investimento de 70 milhoes de dolares (30 mi-
Ihdes de recursos proprios) em obras de infraesirulii-
ra. Implaniagao de SAC nos setores Garavelo e Nova
Era (mini Sac), da Nota Fiscal Eletronica, assinatura
de convénios com o Movimento Brasil Competitivo,
Suplan Estadual, para execu¢ao de pavimentagdo
asfdltica e Prefeitura de Goiania, integrando as fisca-
lizagoes da Capital coma de Aparecida.

HABITACAO - Construgdo de 336 apartamentos
10 Residencial Aguas Claras, 96 no Residencial Age-
nor Modesto, 399 casas no Jardim dos Ipés e 64 mo-
radias para os integrantes da Cooperativa dos Cata-
dores de Papel.

REGULAO URBANA — Ampliagdo do cemitério
Jardim Esperanga, reforma do Cemitério Central, in-
formatizagao dos documentos funerdrios e inicio das
atividades da futura Central de Obitos e cadastra-
mento de 54 feiras.

SMTA - Sinalizagéo de todas as vias asfaltadas
em 25 bairros, implantagdo de semdforos, tappers de
conversdo, rotatorias em vdrios bairros e aquisigao de
6 motocicletas e equipamentos individuais para 42
agentes de transito.

EXECUTIVA — Implantagao dos sistemas de con-
centragdio de compras, licitagao via pregao eletroni-
co, doacao de dreas para CONSIrueao de: Cefet, Se-
si/Senai. Forum do Garavelo, INSS, Cooperativa de
Catadores de Papel, duas Delegacias de Policia, Cen-
tro Vocacional Tecnol6gico, Associagao Luz da Vida,
Hospital da Liga Contra o Cancer, Fundo de Atendi-
mento Residencial de Casas Populares. Regulariza-
cao fundidria do Setor Nova Cidade (em andamen-
to) e terrenos para a consirugao de 23 escolas.

PROCURADORIA — Realizagao de concurso para

acdroeira

preencher 10 vagas de procuradores, ajuizamento de
364 processos na Justica do Trabalho, além de outros
procedimentos conio audiéncias, contestagoes, embar-
gos, interloctitorios, petigoes, recursos, contra razoes ¢
outros, tudo em defesa dos interesses do muiin icipic.

'PPUA — Realizacdo de Conferéncia das Cida-
des, Projeto do Complexo Turistico da Serra da
Areia, 2 creches padrao, agdo de drenagem pluvial,
construgdo de pista de Cooper, habitagoes, centro
comunitdrio, pragas, regularizacao fundidria e
instalagdo do Pronasci.

SEGOV ~ Realizacao de 3 plendrias para discuisscio
do PPA e Projetos para: declarar imoveis de utilidade
publica, autoriza¢ao para firmar convénio coin
Aciag, doar imovel a Cooperativa dos Catadores de
Lixo, instituir servigos de mototaxistas e motoboys,
Plano Plurianual, estimar receitas e fixar despescs
para 2010, uso do solo urbano, redugdo da aliguota
do ITBL criar Fundo Municipal de Habitagdo de in-
teresse Social (FHIS) e o projeto que cria a Superin-
tendéncia de Agua e Esgoto de Aparecida de Goidnia.

COMUNICACAO - Implantagdo do novo site da
Prefeitura e total transparéncia na divulgagio de fa-
tos para a comunidade.

APARECIDAPREV - E referéncia no Pais, o Fundo
de Previdéncia de Aparecida, que possui 0 maior pa-
trimonio dentre as Previdéncias do Estado. O investi-
mento de 30 milhoes de reais, garante o futuro de
mais de 4 mil servidores.

Jdi nos proximos dias apresentarei, para o conheci-
mento de todos os interessados, a sintese de nossas
acdes de governo para o ano 2010.

Maguito Vilela € ex-governador
e prefeito de Aparecida de Goiania



—
Jornal: O Popular

Caderno/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues)

APARECIDA - O prefeito Maguito Vi-
lela (PMDB) recepciona vereadores

“ amanh&em uma visita s novas uni-
dades de saude gerenciadas pelo
Idtech.As 9 horas.
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Aparecida terd quase R$ 100 mi doPAC2

Maguito se encontra com ministro das Cidades em Brasilia € d

DA REDAGAO

parecida de Goiania se-

r4 contemplada com re-

cursos que podem vari-
ar de R$ 80 a R$ 100 milhoes
dentro da segunda etapa do
Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC 2), que pre-
vé, em todo o Brasil, investi-
mentos de R$ 1,59 trilhdo. A in-
formacao ¢ do prefeito Magui-
to Vilela (PMDB), que partici-
pou de reunid@o ontem com 0
ministro das Cidades, Mércio
Fortes, juntamente com outros
chefes de Executivo.

“A verba que vird para Apare-
cida serd investida em infraestru-
tura: 4gua, esgoto e saneamento.
O dinheiro esta previsto para ser
liberado em 2011”7, detalhou o
peemedebista, acompanhado no
encontro do secretdrio munici-
pal da Fazenda, Carlos Eduardo
de Paula Rodrigues, e do presi-
dente do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Apare-
ida (Ippua), Fébio Passaglia.

. Além do Centro Cultural da
_aixa, em Brasilia, a reunido de
mtem ocorreu simultaneamen-
e em 78 locais do Brasil. Compo-
> 0 primeiro grupo de discus-
soes governos estaduais e prefei-
uras das 11 Regioes Metropoli-
anas, além dos municipios com
»opulacao acima de 70 mil habi-

tantes. Ao todo sao 477 cidades,
que representam 60% da popu-
lagao brasileira.

G-100

Além de participar do encon-
tro sobre o PAC 2, Maguito este-
ve também em Brasilia para co-
laborar com a redacdo final da

Maguito Vilela: “A verba que vira para Aparecida sera investida em dgua, esgoto e saneamento”

carta de Floriandpolis, docu-
mento resultante da 572 reuniao
da Frente Nacional de Prefeitos
(FNP), realizada em abril. O do-
cumento sera encaminhado ao
presidente Luiz Indcio Lula da
Silva e a entidades da sociedade
civil, como a Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB), Conselho

ALEX MALHEIROS (29.12.09)

Nacional de Justiga, entre outros.

O intuito do grupo, que reu-
ne 103 cidades com populagao
superior a 80 mil habitantes e
baixa arrecadagdo, € COITigir
distor¢oes fiscais e motivar a re-
formulagao da distribui¢ao dos
tributos entre os municipios
brasileiros.

iscute projetos de melhoria na infraestrutura da cidade

Vereadores aprovam sistema
de atendimento da Satide

O secretario interino da
Satide, Rafael Nakamura,
apresentou aos vereadores de
Aparecida de Goidnia as trés
novas unidades e servigos de
satide do municipio, que ja se
encontram em fase final de
implantagao: a Central de Re-
gulacdo em Satide - Pro-Reg,
o Ambulatério Médico Espe-
cializado (AME) e a Central
de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta. Os servigos
proporcionarao mais quali-
dade no atendimento aos
usudrios do Sistema Unico de
Satde (SUS) no municipio e a
visita dos vereadores faz parte
da estratégia de divulgagao
para a populagao.

“Todo servigo novo gera
duvidas e, com os vereado-
res informados, tornaremos
esse processo de divulgacao
mais rapido. Por isso, uma
das condicoes para iniciar-
mos o funcionamento da
nova estrutura era trazer os
vereadores, que fazem co-
municacao direta com a po-
pulagao”, esclareceu o se-
cretario Rafael Nakamura.
Ele garantiu que toda a es-

trutura fisica ja esta pronta e
que o sistema sera iniciado em
breve. “Ainda n@o hé data defi-
nida, mas faltam poucas etapas
técnicas para Cumprirmos, co-
mo a conclusdo do sistema de
telefonia”, detalhou.

Participaram da visita os ve-
readores Jodo Antonio Borges
(PSB), presidente da Camarg;
Rosildo Manoel (PP); Gilsdo
Meu Povo (PRTB); Eliezer Gui-
maraes (PTdoB); José Ribamar
(PRP); Gustavo Mendanha
(PMDB); Helvecino Moura (PT);
Assis Brasil (PP); Ezizio Barbosa
(PMDB), e sargento Cachoeira
(PTdoB). Gerentes de satide do
municipio também acompa-
nharam a visita, juntamente
com coordenadores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnologi-
co e Humano (Idtech) — organi-
zacao social de direito privado
sem fins lucrativos que projetou
e fara a gestao de todo o siste-
ma, por meio de contrato de
gestao. “Vamos gerir o sistema
durante o periodo do contrato,
mas toda a estrutura agora € pa-
trimoénio da prefeitura”, desta-
cou o coordenador executivo,
José Claudio Romero.
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FUTURO DEAPARECIDA DEGOIANIA

0 prefeito Maguito Vilela responde perguntas feitas pelos
leitores do POPULAR na pagina do Facebeok sobre
assuntos como asfaltamento, saneamento, setor de

PARTICIPE!

Paraseguir O POPULAR no
facebookbastaclicarnoendereqo
www popface com br Nelevocé
encontrara noticiasemtemporeal
participara de discussoes e podera

O Popular

VOCEFAZA
PERGUNTA!

“Todososcom

Cileide Alves
EDITORA EXECUTIVA

A prefeiturade Aparecida de Goidnia vai pavimentaresicano
cerca de 2 milhoes de metros quadrados de asfalto. A intengao
do prefeito échegar a mais de 4 milhdes de merros quadrados
atéofimde2011. Foioqueele garantiu ontem ao responder as
perguntas dos leitores do POPULAR na pagina do jornal no

{José Paula Macarambi)
Porque a prefeitura de Apare-
cida quer intermediar as nego-

i de seus servidores
com os bancos relativo ao em-
préstimo consignado. Essa
fungéo néo seria do sindicato
dos servidores de Aparecida?

A prefeitura ndo tenta inter-
mediar. A prefeitura tenta facili-
tar a vida dos servidores, esco-
Thendo os melhores bancos. A
prefeitura nunca tentou inter
mediar, onienta para proteger o
funcionario. Agora, isso ¢ fun-
¢ao mesmo dosindicato

{lsabela Silva) - Sou mora-
dora do Conjunto Cruzeiro do
Sul. Vizinho do prédio do La-
boratério Médico Especializa-
do. Quando a populagio pas-
sarh a contar com o servigo?

Nos proximos dias. Esse pre-
dio € modernissimo, totalmen-
te informatizado, climatizado.
Lateremos médicos especializa
dosemtodas as areas. [sso ¢ pa-
ra reduzir filas no Cais ¢ no
pronto-socorro. Nos vamos ter
médicos especialistas em todas
asareasem Aparecida.

(Edson de Souza Aradjo) -
Quando o Jardim Tiradentes
serd totaimente asfaitado? A
Rua 47 ainda nao foi.

Todas as ruas que faltam de
um ou de outro bairro serdo pa-
vimentadas nos proximos dias,
0OUNO Proximo mes.

(Lia Braz) - Moro no Veiga 4
e aqui esta construindo um
Bretas. Com essa construgao o
senhor vai asfaltar aqui?

Independentemente dacons-
trugdo. Todos os Veigas serdo
asfaltados ou completados, por-

tado. Precisa apenas da ordem
deservigo,

{Thiago Martins) - Gostaria
saber sobre as obras que co-
mecaram e nao foram condlui-
das. Porque elas nao foram
concluidas e porque tantas
obras estao inacabadas por
exemplo pragas no Jardim Ti-
radentes, o asfalto no Jardim

quegrande parteja temasfalto.  Veneza, a construgio do CME!
no Garavelo, a maternidade, a
{Elenilson Fortes) - Avenida das Nagdes. Porque a
mente fol asfaltado o Setor Ci-  prefei indana ¢
dade Vera Cruz 1, gostaria de e reparar a ponte na baixada
saber quando a sinalizaca do
também vai chegar, haja vista Todas essas obras que estio
que esta criando situagdes pe-  paralisadas é em fungaode con-
rigosas sem sinalizacéo. comreéncias, de licitagdo, porque

0 Vera Cruz ¢ um dos mais
antigos ¢ um dos mais populo-
s0s de Aparecida. Nos comple-
tamos o asfalto la agora, falta
uma ou duas ruas, que ja estao
sendo pavimentadas e a sinali-
zagao logo em scguida

(Jeimy Bispo) - Quando o
resto do asfalto do Setor Inde-
pendéncia Mansdes viré? O
prefeito prometeu que seria
em abril ou quando o periodo
chuvoso acabasse.

Estamos preparando para as-
faltaro restante do Independén-
ciaMansoes.No passado, era as-
faltado o que era plano ¢ ficava
sem asfalto onde tinha galerias
grandesecaras. Agora nosesta-
mos fazendo esse trabalho. que
¢ longo e caro. Nos proximos
dois meses. estaremos entre-
gandoasfaltadoe com galerias.

(Alexandre de Brito Mon
tes) - Li uma reportagem no
POPULAR que alguns bairros
de Aparecida estavam 100%
asfaitados e um desses é onde
eu moro, o Bairvo Trindade.
Uma rua atris da minha néo é
asfaitada. Eu nao entendo é
por que algumas ruas aqui sio
asfaltadas e outras ndo?

E exatamente isso o que eu
disse. No passado eles asfalta-
vamapenas os locais planos pa-
ra evitar gastos com galeria.
Nos estamos preparando para
fazer galerias em todos os bair-
ros e fazer o asfalto, que para o
Bairro Trindade ja foi licitado.

{Romério de Lima) - Gosta-
ria de saber se tem previsio o
asfaito do Jardim Riviera?

0 Jardim Riviera ja esta lici-

teve um faturamento, porque
teve ingeréncia do Tribunal de
Contas dos Municipios (ITCM) e
do Ministerio Publico. Mas to-
dasasobrasiniciadas estaoten-
do sequéncia, concluidas.
Aquelas que tém problemas
com a legislagdo estamos
aguardando o resultado final
para poder para terminar. Com
relagdo ao Xuxuzal, houve um
rompimento da ponte e parte
do asfalto. A erosao ¢ muito
grande. La nos vamos iniciar
nos proximos dias. Nao inicia-
mos ainda por causa das chu-
vas. Estamos esperando secar
totalmente para fazerumservi-
gogarantidoede qualidade

(Aline de Paula) - Gostaria
de saber do asfaito da primei-
ra etapa do Buriti. Vai sair da
promessal

Todos os bairros que estao
em vondigoes serao asfaliados,
inclusive o Burit

(Keila Carvalho) - Quando
serdo entregues as casas e 0s
apartamentos do projeto Mi-
nha Casa Minha Vida?

Nos ja vamos entregar as pri-
meiras 336 unidades. Vamos
priorizar maes solteiras, via-
vas, familias comdeficientes fi-
sicos em casa. As mais necessi-
tadas serdo abrigadas primeiro
¢ depois naturalmente obede-
cendo a ordem, as que tém ren-
damais baixa e que ganham sa-
lariodeuma tréssalirios.

{Guilherme Pereira de Pau-
1a) - Existem boatos sobre a
construgio de um parque eco-
16gico no Cérrego Tamandua
entre a Vila Brasilia e a Vila Al-

saude e o futuro de Aparecida de Goiania.

interagircom aredagao

romissos sao para quatro anos”

Facebook paraoFace a Face desta semana

A maioriados leitores questionou o prefeiro sobrea promessa
de conclusao de asfalto em seus bairros, jd que mais da metade
da populagdo de Aparecida mora em ruas sem pavimentagdo. O
esgoto chega a apenas 22%da cidade e foi outro assunto
abordado. Maguito revelou que convénio entre a Saneago,

governo federal e empresas privadas deve levar esgoto a metade

zira.lsso é verdade?

E verdade. Vamos construir
um parque muito bonito. Eaini-
ciativa privada ja esta tomando
as providencias inclusive para
fazer os predios e ajudar na
construgdodo parque.

{David Faria) - Como a cida-
de vai crescer nos préximos
anos? Com planejamento ou
como foi até hoje?

Com planejamento. Vamos
licitaragora o Plano Diretor. Es
te ano ¢ o ano de rever o Plano
Diretor. Vamos crescer com pla
nejamento. Hoje em Aparecida
tem planejamento para tudo. O
Plano Diretor sera totalmente
refeito e pelas autoridades mais
competerntes ¢ mais capacita-
dasnessa drea

{Lorena Kott Tomazett} -
Quero saber quals providén-
cias o senhor pretende tomar

LUIS ALBERTO MAGUITO
VILELA, 61 ANOS
Foi govemnador (1995-1998),
vice-governador na gestao doentio
govemnador Iris Rezende (1990-1994),
deputadoestadual, deputadofederale
senador. Agora cumpre 0 segundoano de
seumandato de prefeito de Aparecida de
Goidnia, Nascidoem Jatai, onde
construtu sua carrera politica.

mulando adensamento. Cons-

trugdes de agéncias bancarias

em locais importantes, agén-

cias lotericas, o forum. Outras

construgoes importantes estio
sendo feitas em védnas regides
da cidade no Setor Garavelo,
na Vila Brasilia, no Santa Lu-
zia, no Centro, para qué? Para
estimular o adensamento. A ci-
dade precisa ser adensada. E
uma cidade muito cara para lim-
par, para varrer, porque € uma
cidade muito esparramada. Fo-
ram feitos lotcamentos sem cri

tério. Estamos propondo ¢ esti

mulando o adensamento, a
construgao em areas baldias. O
que nos vamos fazer ¢ colocar
imposto. E cobrar asfalto dos
terrenos baldios porque a espe-
culagao € muito grande. Nos te-
mos quase o dobro de terrenos
baldios do que os construidos.

(Elisabete Maria da Rocha

comrelaciko asalideemApare- S5ouza) - Gostaria de saber
cida? A cidade é dependente quala politica de Maguito Vile-
dacapital quesit |a refy aq ko do melo
Jd estamos tomando todas  ambiente, se pretende implan-
asprovidencias. O Centrode Es-  tar acoleta seletiva do lixo?

pecialidades Médicas, o prédio
do Teleconsultas, o da regula-
¢do ja estdo praticamente con-
cluidos. A maternidade ja esta
indo para a fase final. Ja esta-
mos construindo uma unidade
deprontoatendimento, moder-
na, informatizada. A saude em
Aparecida vai receber um cho-
que de modernizagaonos proxi-
mos dias ¢ vai estar no mesmo
nivel de Goiana e de outras ci-
dades importantes do Brasil. Ja
estivemos com o ministro José
Gomes Temporao, da Satde,
¢m duas oportunidades. Ele vi-
radia 27 a Goiania para inaugu-
rartambém o Samu, mas ndo te~
remos mais 0 Samu de Goidnia.
0 Samu serd de Aparecida com
todas as ambulancias ¢ sere-
mossede de 23 municipios.

{Wolney Alfredo Unes)-Um
dos problemas de Aparecida é
© esgarcamento do tecido ur-
bano, que tem imensos va-
zios, quase inviabilizando
qualquer unidade na cidade.
Talvez o ideal fosse emand-
par regides como a do Garave-
loe de VilaBrasfHa, constituin-
donovos municipios. A prefei-
tura tem algum projeto sobre
essa questiio, talvezadensaro
niicleourbano da cidade?

Nésestamos propondo e esti-

O meio ambiente ¢ a nossa
maior preocupagdo. Coloca-
mos para coletar o lixo ¢ tomar
conta do aterro uma das empre-
sas mais especializadas do Bra-
sil e faremos a licitagdo. Quere
mosumsistema decoleta. dese-
legdo de lixo, de aterramento
ou de aterro sanitario perfeito
Nae queremos aves como uru-
bus, ndo queremos mais pes-
soas catando fixo. As nascentes
dos corregos, os corregos, os
parques ecol0gicos serao prote
gidos. Vamos fazer galerias plu-
viaisemtodoo asfalto para evi-
tar erosoes. Vamos fazer com
que Aparecida seja ecologica-
mente correta

{Adiison Alves) - Sou mora-
dor do Setor Vila Sul. Estamos
tendo problemas de impeza.
O mato esth muito grande, e 0
asfaito foi destruido com a
chuva e fica impossivel passar
de carro. Existe até uma casa
que 56 estd entuthando lixo.

Vou mandar la na Vila Sul
porque eu ndo tenho tido recla-
magdo de coletadelixo ultima-
mente. Quando eu assumi ti-
nha 15 caminhées de carroce-
ria coletando lixo. Hoje néo te-
mos mais nenhum. Nos temos
16 caminhdes modemos, no-
vos, coletando lixo. Com rela-

da populagdo em quatro anos

Segundo o prefeito, adgua tratada também chegard aos
moradores, mas nos hairros onde ainda nao estd disponivel, a
prefeitura construird a rede seca antes do asfaltamento para
evitar quebrar o asfalio. Maguito garantiu que um “moderno”
sistema de saude estd sendo implantado na cidade ¢ afirmou
que Aparecida terd atendimento médico  altura de Goidnia.

¢a0 ao matagal pode ficar tran-
quilo, nos ja temos 40 tratores
com rogadeira em varias re-
gioes da cidade para fazer aro-
¢agem. Com relagdo ao asfalto,
na Vila Sul esta previsto o reca
peamento. Dependemos so da
Caixa Economica Federal para
iniciaro recapeamento.

(Roberto Santos) - O que

Fotos. Ricardo Rafae!

mas nao houve concordiancia
nos valores da desapropriagao.
Eu quero pagar o valor real da
desapropriagao ¢ os proprie
rios estdo pedindo mais de R$
11 milhoes,

(Fabricio Santana Valadao)
- Uma das reclamag¢des mais
frequentes da populagio de
Aparecida de Goiania é a so-

presenciamos hoje em Apare-  brecarga nos hospitais da cida-
cida é muito marketing e pou-  de.Nao seriaa hora deinvestir
caagho.Umexemplo éalimpe- pesado em saneamento basi-
za urbana. De que adiantou a  co e asfaito de modo a melho-
privatizacho da coleta de lixo, rar a qualidade de vida da po-
se os Ihad bragais pulacio e a procura

néao fazem no interior da cida-
de.
Todos os bairros tém coleta
do lixo. Em todos os bairros ha
varri¢do. A pintura de meio-fio
ja comegou. Porque as chuvas
pararam ha muito pouco tem-
po. A pintura vai se estender
por todos os bairros também. O
que o Centro Historico tem e
que outros bairros importantes
tém, todos os bairros terao.

(Manoel Lourengo Santos) -
Gostaria de saber se tem sido
feita gestio para construgio
do viaduto na BR-153, ligando
© Centro aos bairros na outra
margem. Tem umna previsio
para o iniclo das Obras?

Temos feito muitas gestdes
no Ministério dos Transportes.
O proprio ministro anunciou o
viaduto. Esse ¢ um problemado
Ministério dos Transportes.
Nio ¢ problema da prefeitura.
Fizemos muitos pedidos ao en-
tdo ministro AlfredoNascimen-
to, que até esteve em Aparecida
visitando obras com o vice-go
vernador. Eu estava presente, o
deputado Sandro Mabel tam
beém. Ja foi feita licitagao desse
viaduto, teve problema, ja esta
na justi¢a. enfim, sao proble-
mas serios.

(Lucio Frederico Santos) -
Gostaria de saber até quando
03 moradores do Residencial
Serra das Brisas e Belo Hori-
zonte viio ficar sem a infraes-
trutura prometida no Gitimo
comicio.

0 Residencial Serra das Bn-
sas e 0 Belo Horizonte estdo sub
judice, estdo na justiga. As ter-
ras pertenciam a uma familia, a
familia Lino. Quando eu assu-
mi, declarei essas areas de utili-
dade publica, desapropriei,

no sistema municipal de sai-
de?

E isso que estamos fazendo
Nos ja fizemos 1,2 milhao de
metros quadrados de asfalto. A
dgua ¢ tratada, quando nao tem
aguanos fazemos pelomenos a
rede seca. A rede de esgoto nos
vamos fazer nas calgadas para
ndocortaroasfalto.

(Delson Vieira) - O senhor
garantiu, quando candidato,
que criaria o Plano de Saude
dos Servidores Municipais. No
entanto, j& val para dois anos
de seu mandato e néo se con-
cretizou esta proposta.

Todos os compromissos que
eu fiz foram para quatro anos
Eupego paciéncia, tolerancia, e
apoio do povo para eu poder
cumprirtodos os meus compro-
1ISSOS.

(Neusete Carvatho de Oli
veira) - Gostaria de saber quan-
do que os governantes de Apa-
recida viio instalar rede de es-
goto na Cidade VeraCruz 2, ¢
outros bairros, pois a cidade
de Aparecida ¢ cheia de bura-
cosdefossas?

Estamosassinando coma Sa-
neago, uma empresa privada e
o governo federal. Estamos fa-
zendo uma parceria publico-
privada [PPPH que vai resolver
o problema. Nao sei se resolve-
remos 0 problemade esgoto em
quatro anos, mas em oito anos
€ certeza absoluta, toda a cida-
de sera coberta com rede de es-
goto. Paraisso nos vamos inves-
tir mais de R$ 500 milhoes, da
iniciativa privada, do governo
federal e da Sancago.

Lela mais perguntase
- FesSpostas no site.
Wi opopular.com.br
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APARECIDA DE GOIANIA

Vereadores visitam unidades de saude

Secretario Rafael Nakamura leva parlamentares para conhecerem Central de Regulagéo, Ambu/até/fo Especializado e Teleconsult

R LIMA/CAMARA AF

tendendo ao convite

do secretario interi-

o de Saude, Rafael

Nakamura, uma comissao de

vereadores visitou, na semana

passada, trés novas unidades ¢

servios de saude de Apareci-

da: a Central de Regulagdo em

Satde (Pro-Reg), o Ambulatorio

Médico Especializado (AME) e

a Central de Atendimento ao Ci-
daddo (Teleconsulta).

As trés unidades ja se encon-
tram em fase final de implan-
tagdo. A visita dos vereadores,
segundo Rafael Nakamura, faz
parte da estratégia de divulgagdo
para a comunidade. “‘Os vereado-
res s3o de fato o elo entre o Poder
Publico e a populagdo, por isso
levando eles a estas unidades es-
tamos de certa forma abrindo as
portas para que 0 povo conhega o
que estamos fazendo para melho-
rar a satide em nosso municipio”,
destacou o secretario.

Além de conhecerem as no-
vas unidades da SMS, os vere-
adores aproveitaram para tirar
davidas sobre o direcionamen-
to dos atendimentos, o controle
da demanda, funcionalidade e
compartilhamento do banco de
dados que pretende-se criar a
partir do sistema informatizado
e tempo de atendimento dos pe-
didos de consultas.

De acordo com Rafael, o
Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano (Idte-
ch) - organizagdo social de
direito privado sem fins lucra-
tivos € que projetou e fara a
gestdo de todo o sistema, por
meio de contrato de gestdo.

Os vereadores agradeceram

ARG T

ao secretario pelo convite e apro-
varam as adequagoes para a im-
plantacdo das unidades de saude.
“Achamos louvavel a iniciativa
do secretario em ter nos trazido
até aqui, estamos impressiona-
dos com o que vimos porque
percebemos a preocupagio dele
em humanizar o sistema de sat-
de em nosso municipio”, ponde-
rou o presidente da Cdmara, Jodo
Antonio Borges (PSB).

<

Apesar dos elogios os verea-
dores garantiram continuar fiscali-
zando as agdes do Executivo. “A
Camara ndo pode abrir mido de
suas prerrogativas ¢ uma delas ¢
de fiscalizar. Mas confiamos nos
trabalho do secretario”, arrematou
o vereador Rosildo Manoel (PP).

Unidades - Pelo Telecon-
sulta (0800 646 1590), a popu-
lacdo podera agendar consultas
basicas nao-emergenciais de

pediatria, ginecologia, obstetri-
cia e clinica médica.

No Ambulatério Médico Es-
pecializado (AME), serdo con-
centrados todos os atendimentos
de especialidades médicas de
Aparecida - como neurologia,
proctologia,  otorrinolaringolo-
gia, cardiologia, ortopedia, en-
docrinologia, pneumologia, uro-
logia e angiologia.

A Central de Regulagio em

Secretario Rafael Nakamura (centro), ao lado de Jodo Antdnio e demais vereadores, tira duvidas sobre atendimento na saude

Saude (Pro-Reg) sera encarre-
gada de administrar e regular a
oferta de servigos de saude do
Sistema Municipal de Aparecida
de Goiania, especialmente as in-
ternagdes hospitalares, consultas
especializadas, procedimentos
eletivos, exames de baixa, mé-
dia e alta complexidade, além de
acompanhar o desempenho dos
profissionais envolvidos em to-
das as etapas do sistema.
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Vereadores aprovam

Edgar Lima

secretario inte-

rino da Sautde,

Rafael Naka-
mura, apresentou aos ve-
readores de Aparecida de
Goiania as trés novas uni-
dades e servigos de saltde
do municipio, que Ja se
encontram final
de implantaggo: a Central
de Regulagdo em Salde
- Pr6-Reg, o Ambulato-
rio Médico Especializa-
do (AME) e a Central de
Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta. Os servi-

em fase

¢os proporcionardo mais
qualidade no atendimento
aos usuarios do Sistema
Unico de Sadde (SUS) no
municipio ¢ a visita dos
vereadores faz parte da
estratégia de divulgacdo
para a populagdo.

“Todo servico novo

gera duvidas e, com os
vereadores  informados.
tornaremos €sse processo
de divulgacdo ré-
pido. Por isso, uma das
condigbes para iniciar-

a Secretaria Municipal de
Satde espera eliminar as
filas, especialmente para
a marcacao de consultas
médicas eletivas basicas,
e regular as vagas de for-
ma mais eficaz. O proxi-
mo passo € a divulgacdo
dos servigos por meio de
cartilhas, que j& foram
providenciadas. O mate-
rial sera distribuido prin-
cipalmente nas escolas do
municipio ¢ entidades da
sociedade organizada.
Pelo Teleconsulta (0R00

gento Cachoeira (PTdoB). de consultas.
Gerentes de satide do muni- Ao final da visita, a ava-

% ol P

mais

cinin tamhdm oo

Rafael Nakamura mostrou aos vereadores as trés novas unidades, eles gostaram do que viram, mas continuardo fiscalizando

646 1590), a populagdo
podera agendar consultas
basicas ndo-emergenciais
de pediatria, ginecologia,
obstetricia e clinica médi-
ca. O servigo sera gratui-
to e funcionard inclusive
aos sabados, domingos €
feriados, das 7 as 19 ho-
ras. Vinte pessoas fardo o
atendimento utilizando um
sistema totalmente infor-
matizado, controlado por
um software exclusivo. O
prazo maximo para o aten-
dimenta das solicitacdes

novo sistema de atendimento da Saude

sera de uma semana.

No Ambulatorio Médi-
co Especializado (AME),
projeto pioneiro em Goi-
as, serdo concentrados
todos os atendimentos de
especialidades ~ médicas
de Aparecida de Goia-
nia — como neurologia,
proctologia,  otorrinola-
ringologia,  cardiologia,
ortopedia, endocrinologia,

pneumologia, urologia ¢

angiologia. Essas consul-
tas serdo agendadas depois
que o paciente passar pela
consulta basica e quem
avaliara a necessidade do
atendimento é o proprio
médico, sem a intermedia-
¢do do Teleconsulta.

J4 a Central de Regula-
¢do em Saude — Pro-Reg
- sera encarregada de ad-
ministrar e regular a ofer-
ta de servigos de saude em

Aparecida, especiélmerite
as internacdes hospita-
lares, consultas especia-
lizadas,  procedimentos
eletivos, exames de baixa,
média e alta complexida-
de, além de acompanhar
o desempenho dos profis-
sionais envolvidos em to-
das as etapas do sistema.
Periodicamente  serdao
produzidos relatorios de
gestdo que dardo condi¢des
a SMS de controlar a de-
manda e o atendimento re-
alizado pela rede municipal
¢ constituir um banco de
dados seguro e detalhado.
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Vereadores aprovam novo sistema para saude

Adelson Carlos

O secretério interino da
Saude, Rafael Nakamura,
apresentou aos vereadores de
Aparecida de Goidnia as trés
novas unidades e servigos de
saude do municipio, que ja se
encontram em fase final de
implantagdo: a Central de
Regulagdo em Satde - Pro-
Reg, o Ambulatorio Médico
Especializado (AME) ¢ a
Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta. Os
Servigos proporcionarao mais
qualidade no atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) no municipio e
a visita dos vereadores faz
parte da estratégia de divul-
gacdo para a populagdo.

“Todo servigo novo gera
duvidas e, com os vereado-
res informados, tornaremos
esse processo de divulgagao
mais rapido. Por isso, uma
das condigdes para iniciarmos

o funcionamento da nova es-
trutura era trazer oS verea-
dores, que fazem comunica-
¢do direta com a populagdo”,
esclareceu o secretario Ra-
fael Nakamura. Ele garantiu
que toda a estrutura fisica ja
esta pronta e que o sistema
sera iniciado em breve. “Ain-
da ndo ha data definida, mas
faltam poucas etapas técni-
cas para cumprirmos, como
a conclusio do sistema de
telefonia”, detalhou.
Participaram da visita os
vereadores Jodo Antdnio Bor-
ges (PSB), presidente da Ca-
mara; Rosildo Manoel (PP);
Gilsdo Meu Povo (PRTB);
Eliezer Guimaraes (PTdoB);
José Ribamar (PRP); Gusta-
vo Mendanha (PMDB); Hel-
vecino Moura (PT); Assis
Brasil (PP); Ezizio Barbosa
(PMDB), e sargento Cacho-
eira (PTdoB). Gerentes de

Secretdrio Rafael Nakamura (d) mostra projeto para vereadores

satude do municipio também
acompanharam a visita, jun-
tamente com coordenadores
do Instituto de Desenvolvi-
mento Tecnologico e Humano
(Idtech) — organizagao social
de direito privado sem fins lu-
crativos que projetou e fard a

gestdo de todo o sistema, por
meio de contrato de gestao.
“Vamos gerir o sistema duran-
te o periodo do contrato, mas
toda a estrutura agora € pa-
trimonio da prefeitura”, des-
tacou o coordenador execu-
tivo, José Claudio Romero.

Além de conhecerem as
novas unidades da SMS, os
vereadores aproveitaram para
tirar davidas sobre o direcio-
namento dos atendimentos, o
controle da demanda, funci-
onalidade e compartilhamen-
to do banco de dados que
pretende-se criar a partir do
sistema informatizado, e tem-
po de atendimento dos pedi-
dos de consultas.

A avaliagdo dos vereado-
res foi positiva. “Estamos sa-
tisfeitos e impressionados com
o que vimos. Temos certeza de
que sera uma transformagao
no atendimento de satde, com
mais agilidade e humaniza¢ao”,
declarou Jodo Antonio.

HUMANIZAGAO
Com a nova estrutura, a
Secretaria Municipal de
Satide espera eliminar as fi-
las, especialmente para mar-

ca¢do de consultas médicas
eletivas basicas e regular as
vagas de forma mais eficaz.
O préximo passo € a divul-
ga¢do dos servigos por meio
de cartilhas, ja providencia-
das, que serao distribuidas,
principalmente, nas escolas
do municipio e entidades da
sociedade organizada.

Pelo Teleconsulta (0800
646 1590), a populag@do po-
dera agendar consultas basi-
cas ndo-emergenciais de pe-
diatria, ginecologia, obstetricia
e clinica médica. O servigo
sera gratuito e funcionara in-
clusive aos sabados, domingos
e feriados, das 7 as 19 horas.
Vinte pessoas fardo o aten-
dimento usando um sistema
informatizado, controlado
por um software exclusivo. O
prazo maximo para atendi-
mento das solicitagdes sera de
uma semana. (Da Redacao)




Anexo 03

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, més de Maio/10




Oficio n.° 521/2010-COEX Goiania, 13 de Maio de 2010.

Senhor Secretario,

Servimo-nos do presente para comunicar & Vossa Senhoria que em razdo
do descumprimento das obrigacdes contratuais por parle dessa Secrctaria estamos
procedendo articulacoes com os proprietarios dos imoveis onde atualmente estdo
instalados os novos servigos — Central de Regulagdo em Satde/PRO-REG. Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta ¢ Ambulatorio Médico Especializado — AME. no

sentido de procedermos acordo para a rescisdo dos contratos de locagdo dos referidos

imoveis firmados por este IDTECH.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para os esclarecimentos que

Vossa Senhoria julgar necessario e externamos os cordiais cumprimentos.

Atenciosamente, N
(s !
/',}f/
e VT N -+

, L o
' Jusé-C?ziudlo Romero
Coordenador Executivo

IImo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Interino de Saude
Aparecida de Goiania - Go.

Com copias para:

e Dr. Carlos Eduardo de Paula Rodrigues
Secretario da Fazenda Municipal

. ‘ . g““;’ - .
e Denis Marcel Freitas Vaz TF “ony
Coordenador do Fundo Municipal de Saude =
e Alan Kardec da Silva S

Superintendente de Atencao Integral a Saude

e Dra. Marcia Gasparino Canutto
Coordenadora Superintendente da Rede Basica Hospitalar



Oficio n® 548/2010-COEX Goiania, 19 de Maio de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo. Relatorios de Gestio n°
07 — Abril/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME. Servicos de
Controle, Regulagdo, Avaliagio ¢ Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao

Cidadao ~ TELECONSULTA, para conhecimento e analise de Vossa Senhoria.

A0 ensejo. nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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IIma. Sra.

Dra. Marcia Canutto _ ‘
Superintendéncia da Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA



Oficio n® 549/2010-COEX Goiania, 19 de Maio de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatorios de Gestdo n”
07 — Abril/2010 dos projetos: Ambulatorio Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avalia¢do ¢ Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao
Cidaddo —~ TELECONSULTA, para conhecimento ¢ andlise de Vossa Senhoria.

A0 ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que sc fizerem necessarios.

Atenciosamente,

;)
I
PR ) R

R
~Jose Claudio Romero
" Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Interino de Saade
Aparecida de Goiania — Go.



Oficio n® 565/2010-COEX Goidnia, 21 de Maio de 2010,

Prezado Senhor,

Lstamos encaminhando em anexo, nota de arquivo de reunido rcalizada ¢m
P2 de Abril na sede deste IDTECH. a qual contou com a presenga de Vossa Senhoria ¢ da
Superintendente de Atengdo a Saude por parte dessa Seccretaria ¢ das Coordenacoes
Executiva, Administrativa ¢ Téenica ¢ Assessoria de Tecnologia da Informacio desie
Instituto para avaliagdo de pontos referentes aos projetos que se encontram em  fuse
conclusiva de implantagao no municipio de Aparecida de Goiania. para conhecimento.

Na oportunidade. informamos alguns dos referidos itens dcixados como
pendéncias se encontram até a presente data com o mesmo status. ¢ Outros cujos
encaminhamentos foram definidos como responsabilidade dessa Secretaria ¢ deste IDTHCH
se encontram em destaque vermelho para melhor acompanhamento ¢ providéncias que
deverdo ser tomadas com vistas ao etetivo funcionamento dos postos de trabalho da Central
de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta, Ambulatorio Médico Especializado — AMLE ¢
Servigos de Controle, Regulagio Avaliagio e Auditoria - PRO-REG.

As dificuldades / pendéncias elencadas na referida reuniao ¢ descritas nos
Oficios N.% 4762010 - COEX de 30 de Abril referentes as grades da Estratégia Saide da
Familia ¢ N.” 477/2010 também de 30 de Abril/2010 relativo as grades dos profissionais
prestadores de servigo em oftalmologia. psiquiatria e outros vinculados a essa Secretaria.
ainda se encontram em aberto.

Cabe ressaltar que desde o tltimo dia 18 de Maio/10 designamos o Apoio
['¢enico Tatiane Lemes Moreira para comparecer as Unidades de Saade para preenchiment
junto aos profissionais médicos da atengdo basica e especializada do cadastro necessirio .
organizacdo das grades para inser¢do no sistema de agendamento de consultas. Por¢m os
casos cujos atendimentos dos profissionais forem superior a 20 por periodo de 04 (quatro)
horas serdo encaminhados a Vossa Senhoria para providencias quanto as readequagdc
definidas para esse fim.

A0 ensejo. nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente. o
/ \/ ","‘/' I = « vk
{ José¢ Claudio Romero ST ik
\ .‘ - 2 g ooa Bee™T LA
—Coordenador Executivo 7L((/ OS L{(X /
[lmo. Sr o
Rafael Gouveia Nakamura I e
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DD. Secretario Interino de Satde u 5

Aparccida de Goiania — Go.




Anexo 04

Relatorio de Status do Projeto Sistema Saude
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- Producao semanal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informacgao
Periodo: 06/05/2010 a 30/05/2010
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Identificaghéio do Projéto

Niome db Projeto:

Projeto Sistema Saude

Descrigao do Projeto:

R I N

Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
gestao publica de saude, que visa a informatizacao das
atividades, como atendimento ambulatorial levando a rede de
saude a novos patamares de resolutividade e eficiéncia. Esta |
ferramenta provera o facil acesso de comunicacao entre as
unidades de saude, sendo capaz de atender a demanda pelo
atendimento ambulatorial e controle de consultas especializadas |
e de forma amigavel e pratica ao uso das unidades e |
profissionais de saude. Esta ferramenta esta sendo
desenvolvida em versao desktop e logo sera migrada para a
versao web.

Elaborado por:

Kassia Crlstma

? Assessor de
Tecnologia:

Adonai Andrade

Equipe:

|

KaSS|a Crlstma e Vitor Santana

Periodo reférente:

06/05/2010 a 30/05/201 0

Ativid:&es Feitasr

¢ Continuacao do desenvolvimento do sistema com correcao dos testes;

01

- Ao mandar pesquisar consultas especializadas ‘solicitadas’ quando coloca a data inicial e

data final e manda pesquisar o sistema exibe esta mensagem: (Concluido)

System, ’rw:llr‘i' askE: xr'[vfu i obeto ndc pode ser corrvertida de DEMull 2m outros tipos,

“onveertible, ToDate T IFormatProvider provider)

1l Thgect value)
e Callted freotarcarEspecializada, CaleulaPriondadelDataSetiz ds ) na D Idtech AMET Aoendamenta_ame Forms\Lancanentos frrotarc srEspeaalicada

02 - Solicitagao de consultas especializadas que ja passaram da data de soliéitaqéao (no
sistema esta dois dias), podem ser solicitadas da mesma forma no sistema. Basta apenas
trocar as especialidades; (Corrigido)
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03 - Verificar com a Cida e com o Adonai qual o prazo para que a solicitacao de consultas
especializadas seja expirada e o sistema nao aceite mais a solicitagao; (Ainda esta pendente)
04 - Como aumentou o numero de especialidades talvez seria interessante na grid de
manutencao de agenda mostrar o nome da especialidade e nao s6 o numero; (Corrigido)

05 - Bloquear solicitacdo de consultas da especialidade ‘Cardiologia Pediatrica’, quando o
paciente nao mais encaixar no perfil de pediatria; (Corrigido)

06 - O sistema permite que um paciente de pediatria marque uma consulta especializada de
ginecologia obstetricia; (Corrigido)

07 - No cadastro do paciente ‘Jose Policeno’. quando na solicitacdo seleciona a primeira
consulta (do dia 13.04.10)o sistema exibe a seguinte mensagem: (Corrigido)

; -..-C|:nr|';pilr31'56r~|r E
_em ::HMr*d hru_\ulh If: E pt‘CI:ll"ada F

08 - Na marcacao de consultas especializadas, caso seja solicitado uma consulta de
especialidade basica, se tiver vaga disponivel o sistema marca a consulta; (Corrigido)

09 - Na parte de contato com o paciente, se o0 contato ja tiver sido feito com o paciente, ha
necessidade de trazer esse paciente quando pesquisar solicitacoes?

Caso tenha necessidade, disponibilizar no sistema a consulta apenas de contatos que ainda
estao pendentes, ou ate mesmo os contatos ja efetuados; (Ainda em avaliacao)

10 - Bloquear a alteracao de status do contato, caso o contato ja tenha sido efetuado com o
referido paciente; (Corrigido)

11 - Limpar o campo observacao apos encerrar um contato, para que nao fique a observacao
escrita no campo para o proximo contato; (Corrigido)

12 - Na parte de recepcao do AME, quando € feita uma substituicao de paciente, a grid nao traz
o0 nome do novo paciente inserido;

13 - Pacientes uma vez confirmados na tela de recepcao devem ser bloqueados na pesquisa
da grid de cima e deixa como pesquisa so na grid debaixo, caso seja necessario abrir a tela
novamente; (Corrigido)

14 — O modulo web foi desenvolvido apenas as funcoes basicas, tendo em vista que o
programador que estava desenvolvendo esta atividade esta ausente do Idtech desde o dia 18
de Maio, o que impossibilitou o prosseguimento das atividades;

15 — Término da alteracao da tabela de abrangéncia no banco de dados do Teleconsulta de
Aparecida, de acordo com a ultima planilha de PSF repassada pela Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania; (Concluido)

16 — Testes de insercao de dados no sistema para avaliar a quantidade de carga que o
sistema necessita para o sistema executar o backup, sendo necessario que o DBA Leonardo
faca alteracao no banco de dados para o backup ser feito com uma quantidade de dados
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IDTECH

inferior a 100 MB, apenas para fins de execucao dos testes no sistema; (requisitar consultoria
do Leonardo),

‘l 7 At|V|dades que foram previstas para (o] referldo perlodo

Continuagao do desenvolvimento do sistema com correcao dos testes que continuarao
sendo realizados, seguindo o fluxo: Recepcao Teleconsulta, Solicitacao AME, Marcacao de
Consultas Especializadas, Contato com o paciente e Recepcao do AME. — OK;
Manutencao da agenda padrao dos medicos de acordo com solicitacoes vindas da
Coordenacao Técnica. Ainda pendente;

v Requisitar a consultoria do DBA Leonardo, para executar a instalacao do banco de dados

no Teleconsulta, sendo necessario aguardar a conclusao da instalacao dos respectivos
servidores. Ainda pendente;

v Testes no sistema web. Ainda pendente;

L At:vndades prewstas para a promma semana

v Verificar com a Cida e com o Adonai qual o prazo para que a solicitacao de consultas
especializadas seja expirada e o sistema nao aceite mais a solicitacao;

v Acompanhamento das atividades do Giuliano no modulo Web (caso haja prosseguimento
desta atividade por parte do programador;

v Novos testes e modificacoes no sistema Ame;

v Consultoria do Leonardo para alteracao no banco de dados relativo ao tamanho do arquivo:
ARCHIVE.

Goiania, 31 de Maio de 2010.

2L W/

j Kassna,@”nstma Freitas
Asse% oria de Tecnologia da Informacao
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